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Consumidores financeiros que 
estão mais bem conectados à 
sua instituição geram US$402 
em renda adicional por ano.

relatam maior 
fidelidade do cliente.

das empresas que se 
concentram em melhorar a 
experiência do cliente 
relatam um aumento na 
receita.

9 em cada 10 consumidores esperam 
uma experiência perfeita ao mudar de um canal de 
comunicação para outro.

84%

92%

Melhorar o relacionamento com o cliente tem 
impacto direto nos resultados

Os clientes esperam interações que usem os 
métodos e canais de sua preferência

Os canais de comunicação móvel estão se tornando 
o método preferido para alcançar os clientes

“Nossa conclusão: Uma melhor CX impulsiona um crescimento de receita maior.” - 
Harley Manning, Forrester

dos consumidores 
financeiros aumentaram 
o uso de banco on-line 
no ano passado.

46%

Pronto para começar? 

Contate-Nos: www.sopranodesign.com

Soprano Connect é uma plataforma corporativa de mensagens omnichannel 
que permite personalizar, envolver e construir a confiança de seus clientes

98% dos proprietários de 
smartphones usam mensagens de 
texto regularmente.

Taxa de resposta 
8 vezes maior

Taxa de 
abertura 5 

vezes maior

Tempos de 
resposta 60 vezes 

mais rápidos

A personalização pode impulsionar o 
crescimento da receita em até 15%


