Como a Comunicacdo Movel gera

Renda para Entidades Financeiras

Melhorar o relacionamento com o cliente tem
impacto direto nos resultados

que se

concentram em melhorar a
experiéncia do cliente
relatam um aumento na

receita.
Q

relatam maior
fidelidade do cliente.

Consumidores financeiros que
estdao mais bem conectados a
sua instituicao geram

por ano.

Os clientes esperam interacoes que usem o0s
meétodos e canais de sua preferéencia

m

esperam
uma experiéncia perfeita ao mudar de um canal de
comunicacao para outro.

financeiros aumentaram
o0 uso de banco on-line
no ano passado.

Os canais de comunicacdo movel estao se tornando
o metodo preferido para alcancar os clientes

~N
usam mensagens de
texto regularmente. )

Taxa de Taxa de resposta
abertura 5 8 vezes maior
vezes maior

Tempos de
resposta 60 vezes
mais rapidos

A personalizacdo pode impulsionar o

T8 soprano

TRUSTED MOBILE INTERACTIONS

Pronto para comecar?

Contate-Nos: www.sopranodesign.com



