Codmo la Comunicacién Movil genera

Ingresos para Entidades Financieras

Mejorar el relacionamiento con el cliente impacta
directamente en los resultados

gue se enfocan en mejorar
la experiencia del cliente
reportan un aumento en

ingresos.

Los consumidores financieros
gue se sienten mejor
relacionados con su entidad

aportan

por ano.

reporta una mayor
lealtad de los clientes.

Los clientes esperan interacciones que utilicen los
métodos y canales que prefieren

m

esperan una

excelente experiencia al pasar de un canal de
comunicacion a otro.

financieros aumento
su uso de banca movil
en el ultimo ano.

Los canales de comunicacion movil se estan convirtiendo
en el método preferido para alcanzar los clientes

~N
inteligentes utilizan
mensajes de texto con regularidad. )

Tasa de Tasa de Tiempos de

apertura x5 respuesta x8 respuesta x60
mas alta mas alta mas rapidos

La personalizacién puede impulsar un

'.ésoprcmo

TRUSTED MOBILE INTERACTIONS

;Listo para empezar?

Contactenos en: www.sopranodesign.com



